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教案▓福智家長聯誼會

幸福列車啟航 第四站

神奇的翻轉力量——發現
當爸媽的您，老是感嘆搞不懂孩子的想法，內心的感覺很無力？

「我是為你好，你要聽我的話」

「跟你說了這麼多遍，你怎麼都聽不懂……」

當孩子終於開口時，大人們是否記得放下身段聽聽看，

還是早已經怒氣沖沖、破口而出？

「我知道你下面要講什麼」

「不用說了！我用膝蓋想，就知道你要說什麼……」

重複又不入心的話語、不到位的關愛，產生的只是負面效果。

這樣的溝通方式徒增困境，過往的經驗告訴我們，該改變了！

孩子畢竟還在學習成長中，大人們不妨轉個彎，主動給予更寬廣

的試誤空間，用對方法、說對話，「發現」孩子的亮點，留給彼此

多點空間坦誠溝通。

人我之間，一段美好的親子情緣，是值得期待的！

彩 虹 橋  R  a i n b o w

水蓮阿姨小叮嚀

關愛他人最核心起步是「發現」，

一句溫暖又到位的話

就能產生神奇的翻轉力量。

紙 上 教 室 彩虹橋
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我這句話，有錯嗎？

一晚，兒子跟我說半小時內寫好功課；臨睡前，我到他房裡看他睡

了沒，但他看到我竟一臉心虛。

「爸爸，你知道為什麼半小時該寫完的功課，我要花兩小時嗎？」

我問他：「為什麼？」

他說：「因為我一邊寫功課一邊聽音樂、滑手機。」

太好了，不打自招！教他的好機會來了！

我說：「沒錯！世界上的成功人物，都有做事專注的特質。」

沒想到，他一聽馬上發飆：「你又要說教了！算了算了，不要跟你

講了！」

奇怪？我這句話，有錯嗎？

看
一
看1

看
一
看2

蛋糕心事

女兒放學回家會經過一家蛋糕店，常常她會在路上打電話問我：

「媽媽，要不要吃蛋糕？」我都會說：「不用不用，我怕胖。」自己

女兒的心事，我還會不知道嗎？她要零用錢，哪裡是蛋糕。

有一天，換她爸爸接到電話，又是問要不要買蛋糕。她爸爸說：

「好啊，妳買回來，我想吃。」女兒帶了蛋糕回來，父女倆便開開心

心地吃蛋糕、談天說地。

等到他們倆吃完蛋糕，我就私下問她爸爸：「女兒有沒有藉口買蛋

糕，趁機跟你要零用錢？」她爸爸說：「沒有啊。她只是想和我們一

起吃蛋糕、聊聊天，想孝順我們啦。」

啊！原來是我錯想女兒的心了。

以上兩個小故事，是不是你我都有點熟悉？當我們衝動、情

緒如火山爆發之時，什麼都看不到，也聽不進去，急著爆發的

惱怒之氣快速地充斥全身，盲目地尋找著出口，最直接的就是

從口而出，或是肢體動作。

再反省一下，「劍拔弩張的對立、忘記全心接納、高高在上

的堅持、忘記謙卑和用心聆聽、冷戰或爭執」這一連串重複的

循環，沒有真正解決問題，反而造成誤會，積累更深。

「還沒學會的人生功課，這一生就要學會！」提醒自己

要忍住衝動，終止誤解。放開心，用耳根，聆聽

孩子講不出來的東西。

謙卑是為了讀懂，我以為我讀懂了，

結果發現……

想
一
想

水蓮阿姨 小啟發

「發現」什麼？

1. 發現弦外之音

2. 發現真正的感受

3. 發現講不出來的東西

4. 發現自己的不足和過去的錯誤

5. 發現真相 (我以為是…事實是…)

6. 發現言語背後的用心
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孔子與隨從弟子圍困陳、蔡期間，曾連續長達七日，沒有東西吃，

粒米未進。

當時，子貢不忍眾人挨餓受苦，便取出自己的財物，突破重圍到外

面換了一石米回來，希望給大家緩解飢餓。

就在顏回和子路在破屋裡頭用一大鍋煮飯時，屋頂上一塊塵埃掉下

來，正巧就掉進飯裡……

當顏回把沾到塵埃的飯粒取出來放進嘴裡，恰好此時，子貢從井邊

路過，目睹這一幕，斷定顏回偷吃飯，心裡很不高興。

子貢便進屋裡請問孔子：「仁人廉士，會因為窮困變節嗎？」

孔子說：「如果遭遇窮困就變節，還稱得上是仁人廉士嗎？」

子貢說：「像顏回這樣的人，應該不會變節吧？」孔子說：「當然

不會。」子貢就把他看到顏回偷吃飯的事告訴孔子。

孔子說：「我相信顏回的人品已經很久了，雖然你這麼說，我還是

不能因為這一件事就懷疑他。可能其中有特別的緣故吧，你就別再提

了，我會問問他。」

於是，孔子召顏回來，告訴他：「前幾天我夢到祖先，也許是要護

想
一
想

古聖先賢孔子也曾遇過弟子之間有誤解的事情。孔夫子的身教

告訴我們，事情發生的當下，不急著偏袒哪一方，一定先了解事

發狀況和當事人的心意，用理解和認同、鼓勵和支持，幫助彼此

釐清真相、搭起橋梁，進而化解爭執。

境界來時，看的就是日常的覺知與細微處的修練了。與其擔

心、急著喝斥，不如第一步先把握住自己、深呼吸兩口、保持穩

定冷靜，出離境界五秒鐘，當個聰明溝通的長者。

再回頭看看，身邊有多少「熟悉的陌生

人」。人性的盲點與慣性，常見的是缺

少耐心、自以為是的直覺性判斷，

然而，沒有人喜歡被誤會、沒

有人願意被忽略，大人之間如

此，親子之間亦同。

不需外找，在同一件事情

上發現他的亮點。事實上，

僅用一句溫暖又到位的話來

理解和關心，溝通自然水到渠

成，柔軟的心田剎那間開出美

麗的花朵。

水蓮阿姨 發現的5步驟

「發現」什麼？

步驟1：深刻地去體會他的感覺

步驟2：認真地聽，記住理路

步驟3：找出問題

步驟4：克制想要點出問題的衝動

步驟5：找出亮點╱觀功念恩

佑我們吧，你把飯做好，我準備祭祖。」

顏回說：「學生剛才看到塵埃掉進飯裡，覺得不乾淨，就把它取出

來，又覺得丟了可惜，就把它吃了。用過的飯不能祭拜了。」

孔子說：「原來如此，換成我也會這麼做。」

顏回出去後，孔子對在場的弟子們說：「我對顏回的信任，不是等

到今天才證實的。」

弟子們受到深刻的教育，非常信服。

� （原文取自《孔子家語─在厄第二十》）

第2階
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自動自發的學習

有一天，孫女兒說：「阿嬤，我國文聽寫只考六十二分。」我和

孫女兒約好，每週她要跟我說一說學校的學習心得。但是今天聽她講

話，心情不太好喔。(步驟1：深刻地去體會他的感受)

「那妳要不要告訴阿嬤，為什麼考六十二分？」我問她。她說：

「老師說，每週四都要考聽寫。我想說星期四還早嘛，星期三再複習

好了，剛好星期三又不小心睡著，星期四就寫不出來了。」(步驟2：

認真地聽，記住理路)

原來是沒複習呀，難怪考不好。(步驟3：找出問題)

但我可不想像警察抓小偷一樣窮追猛打，孩子在情緒中，教什麼都

聽不進去。(步驟4：克制想要點出問題的衝動)

「那妳告訴阿嬤，這次考六十二分，妳學到什麼了嗎？」她想了

想，說：「老師一教完，我就該複習，不能等到星期三才準備。」

我說：「太好了，這些話真是這星期最棒的分享！阿嬤要頒獎給

妳！」(步驟5：找出亮點╱觀功念恩)

從此以後，她都自動自發地準備學校考試，不需要別人提醒。

兒子的定心丸

去年兒子剛開始到醫院當實習醫師時，每天回家都跟我抱怨一堆，

醫院制度不理想啦、主治醫師都沒認真教啦、護理人員不配合啦、病

人家屬很囉嗦啦等等。

剛開始，我還耐著性子跟他說，每個醫院都有自己的規定啊，或是

要對病人有耐心啊，要好好跟主治醫師學啦等等勉勵他的話。結果他
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這兩個成功的故事，都做到了步驟12345，所以結果皆大歡喜，

有良好的溝通，也養成了好習慣。

這幾個步驟中，最難的地方在步驟4及步驟5。忍住想要點出對

方問題的衝動，才可能在很難溝通的情況下找出對方的亮點，進

而了解和接納，由衷地說出一句溫暖人心又關鍵到位的話語，柔

軟彼此的心房。

發現和發明不一樣。發現，是發現本來就存在的，需要我們去

傾聽和探索；發明，則是無中生有、從零開始。只要我們願意謙

卑、願意聆聽、放下我執，當自己有一顆探索的心，與探索別人

的心，亮點就如同蒼穹星空中一個個閃耀的燦爛光芒。

不只父母對子女、老師對學生、長官對部屬，人跟人之間的溝

通互動，每一個人都有想要被了解、被關懷的一顆心。有同理心

和信任，有感恩的心，人與人之間的關係將更加和諧。

當對方找到自己的亮點，成為支撐的力量，自律自信和自愛，

將成為人生的寶藏。找到亮點、按對開關，「發現」就是那神奇

的翻轉力量！

想
一
想

每天回到家，依然抱怨不斷，我實在越聽越煩，一方面覺得兒子很不

懂事，一方面也很擔心他這麼愛抱怨，如何成為一個好醫師？

後來他再有什麼抱怨，還沒講完，我就很不耐煩跟他說，成人不自

在，自在不成人，長大就要學會適應社會，不要總是抱怨別人，自己

也要認真努力！幾次之後，兒子就不再跟我說這些事，但是每天去醫

院上班，看起來好像不太快樂。(沒有「發現」而產生的親子疏離)

我其實挺擔心他如果真的不喜歡這個工作，那怎麼辦？隔了幾天，

兒子下班回家，又很生氣護理人員照顧病人方法不夠好，他講著講

著，我覺得我不該再用以前的話搪塞他……

但是，兒子到底為什麼要抱怨？面對開始當實習醫師，照顧病人這

件事，他內心是否有什麼說不出來的感覺？他是擔心自己做不好嗎？

(步驟1：深刻地去體會他的感受) 

這次我耐心地聽他敘述完，雖然都還是抱怨的話，可是當換成他的

角度想才發現他的難處。(步驟2：認真地聽，記住理路)

一個實習醫師很需要有人指導，但環境卻不停變換、主管又多、護

理人員也不能配合、病患家屬問題又多，他會覺得一片混亂吧。自己

沒能掌握狀況，又硬撐著要幫病人好好看診，難怪要抱怨了。(步驟

3：找出問題)

退一步想，還好兒子沒擺爛，否則他兩手一攤什麼都不管，豈不更

糟。他抱怨，表示他想把事情做好呀！而且我發現，他真的很用心在

思考，是否有更好的方法，可以照顧好病人。(步驟4：克制想要點出

問題的衝動)

發現到這一點，我內心頗為感動，相信假以時日，兒子一定可以成

為一個好醫師。這麼一想，我鬆了一口氣。當兒子抱怨完，我只跟他

說，「辛苦了，要面對這麼多人事物，壓力真不小！但即使如此，你

那顆想要儘快治好病人的心，真是了不起！」(步驟5：找出亮點╱觀

功念恩) 

神奇的是，從那天以後，兒子不再抱怨工作環境，適應好得很，也

順利完成實習階段的學習。

「發現亮點」的功課，平常就要練習。

試著從日常生活中的細微之處下手，

先練習「觀察」和「探索」，進而「發

現」，並「記錄」之前沒看到、沒發現的

不同點。任何人事物都可以練習。天天練

習，每天寫五個發現點，日積月累一段時

間，「發現」很容易輕鬆上手喔！

做
功
課 


